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TEKNISKE KOMPETENCER

WINDOWS ADMINISTRATION AVANCERET, 6 ar

Jeg har i en arraekke arbejdet som Microsoft konsulent i et outsourcing driftscenter. Her har jeg arbejdet
med opsatning og fejlsggning at de fleste produkter i Microsofts BackOffice serie. Specielt har jeg arbejdet
med administration af SQL Server.

SOFTWARE DEPLOYMENT AVANCERET, ca. 4 &r

leg har i de seneste ar vaeret involveret i flere desktop-deployment projekter, og det sidste halve ar har jeg
arbejdet fuld tid med omradet. Jeg har primaert arbejdet med det dansk-udviklet deployment-vaerktgj
Easylnstall fra IXP Data, men har ogsa bergrt veerktgj som Microsoft Configuration Manager og Capa
Installer. Jeg ved godt at det lidt er en religion hvilket deployment-veerktgj man fortraekker, men nar bare
man er god til de underliggende teknologier, sa betyder valget af vaerktgj i sidste ende ikke sa meget.

AVANCERET BATCH SCRIPTING AVANCERET, 14 ar

Det har altid vaeret min keephest at automatisere processer, sa man ikke skal spilde tid pa at udfgre de
samme trivielle opgaver igen og igen - og med fare for fejl. Derfor banker mit hjerte for at udvikle scripts.
Jeg har gennem forskellige problemstillinger anvendt mange forskellige script-sprog: Batch-filer, KiXtart,
Autolt, VBScript, T-SQL, ASP, HTML og JavaScript.

UDDANNELSE

MiICROSOFT CERTIFIED PROFESSIONAL / TECHNOLOGY SPECIALIST 1998-2011

En Microsoft-certificering viser, at man kan implementere og administrere Microsoft Igsninger. Jeg har
over en arrekke faet samlet en godt handfuld sammen.

e TS: Windows Server 2008 Active Directory, Configuring

e TS: Microsoft® SQL Server™ 2005 - Implementation and Maintenance

e Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment

e Designing and Implementing Databases with Microsoft® SQL Server™ 2000 Enterprise Edition

e Installing, Configuring, and Administering Microsoft® SQL Server™ 2000 Enterprise Edition

e Designing and Implementing Desktop Applications with Microsoft® Visual Basic 6.0

e Designing and Implementing Web Sites with Frontpage 98

ITIL v3 FOUNDATION 2007

IT Infrastructure Library (ITIL) er best-practice inden for IT-drift. ITIL bergrer omrader som Service Desk,
Incident Management, Problem Management, Change Management og Release Management. Det er
yderst vigtigt at have en god forstaelse for ITIL begreberne, for at fa en driftssituation til at glide glat.




INFORMATIKASSISTENT 1996-1998

Uddannelsen blev skabt pa baggrund af, at flere arbejdsgivere syntes der manglede specialiserede
kontorfolk, der kunne fungere som tolke mellem hgjtuddannede IT-folk og almindelige brugere, som ikke
kendte til IT. Uddannelsen var ogsa et springbraet for dem, som gerne ville videre inden for IT, og evt. blive
datamatikere eller datanomer. Udover de obligatoriske fag, deltog jeg i Pascal programmering og Access-
database udvikling.

ERHVERVSERFARING

DESKTOP DEPLOYMENT SPECIALIST 2010-2011

| efteraret 2010 fik jeg mulighed for at veere med til at starte en Desktop Deployment afdeling op hos
Fujitsu. Afdelingen udviklede installationspakker til softwareudrulning hos Fujitsus outsourcing kunder.
Efter et halvt ar kuldsejlede projektet desveerre, da der matte skaeres ned pga. Fujitsus generelle
gkonomiske udfordringer.

INFRASTRUKTUR SPECIALIST 2005-2010

Jeg blev fra helpdesken rekrutteret til Fujitsus driftsafdeling som Windows systemtekniker. Her sad jeg i 5
ar og varetog serverdrift, overvagning og fejllgsning, samtidig med at vi udviklede outsourcing-
forretningen.

HELPDESK TEKNIKER 1998-2005

Jeg fik jobbet lige efter handelsskolen. Jeg gnskede at arbejde med computere, og teenkte at arbejdet i en
helpdesk ville vaere en god made at starte min karriere. ICL (hnu kendt som Fujitsu) havde en helpdesk-
kontrakt med Microsoft, sa i flere ar varetog jeg deres slutbruger-support af kontor- og operativsystem-
produkter. Det gav mig en rigtig god teknisk indsigt.

SOCIAL NETWORKING !

LINKEDIN http://www.linkedin.com/in/stevnhoved

LinkedIn er et erhvervsorienteret globalt socialt netvaerkssite, der alene i Danmark har omkring 500.000
brugere. Antallet af tilmeldte brugere overgas i Danmark kun af Facebook. Pa LinkedIn kan man se mit
detaljerede Resumé/CV, samt personlige anbefalinger fra tidligere chefer, kolleger og
forretningsforbindelser.

TWITTER http://twitter.com/mstevnhoved

Twitter kan bedst beskrives som dagbog i SMS-form. Da opdateringer hgjest ma vaere pa 140 tegn, vil
udtryksformen vaere hurtig og dynamisk, men heller ikke dyb. Jeg reflekterer pa Twitter over ting jeg
oplever i min hverdag. Opdateringerne kan bade have privat og faglig karakter.

WEBLOG http://martin.stevnhoved.dk/blog/

Min weblog er stedet hvor jeg har tid og rum til at ga mere i dybden. Her reflekterer jeg ogsa over faglige
og private oplevelser. Indlaeggene lzegger som regel op til debat, og alle er velkommen til at komme med
en kommentar.
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